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Norme légale générale ? 
Norme légale spécifique ? 

No 

Norme légale spécifique ? 

Compétence à agir ? 

Accueil et ouverture du 
dossier 

Ecoute 

Evaluation des besoins de 
l'usager 

Identification du 
contexte/domaine 

Définition du rôle et de 
l'étendue des compétences 

Analyse des modes 
d'intervention 

Evaluation des chances et 
risques  

Elaboration de la stratégie 
d'intervention 

Modes alternatifs de 
résolution de conflit ? 

Preuves ? Prétention ? 
Coûts ? Résultats ? 

Coût ? Résultat ? 

Expérience ? 
Jurisprudence ? 

Jurisprudence ? 


