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Norma legale generale? 
Norma legale specifica? 

No 

Norme légale spécifique ? 

Competenza ad agire? 

Accoglimento e apertura 
dell’incarto 

Ascolto 

Valutazione dei bisogni 
dell’assistito 

Identificazione del 
contesto/dell’ambito 

Definizione del ruolo e della 
portata delle competenze 

Analisi delle modalità di 
intervento 

Valutazione delle possibilità 
e dei rischi  

Elaborazione della strategia 

Soluzioni alternative per 
risolvere la controversia? 

Prove? Pretese? Costi? 
Risultati? 

Coût ? Résultat ? 

Esperienza? 
giurisprudenza? 

Jurisprudence ? 


