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Allgemeine Rechtsnorm? 
Spezifische Rechtsnorm? 

Befugnisse?/Handlungs-
möglichkeiten? 

Empfang und Eröffnung 
des Dossiers 

Zuhören 

Klärung der Bedürfnisse 
der ratsuchenden Person 

Einordnung des 
Sachverhalts/Bereichs 

Klärung der Rolle und der 
Zuständigkeit der 

Beraterin/des Beraters 

Analyse der 
Interventionsmöglichkeiten 

Abwägen der Chancen 
und Risiken  

Entwicklung der 
Vorgehensstrategie 

Alternative Verfahren der 
Konfliktlösung? 

Beweise? Forderungen? 
Kosten? Resultate? 

Coût ? Résultat ? 

Erfahrung? 
Rechtsprechung? 

Jurisprudence ? 


