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Rechtsratgeber rassistische Diskriminierung
Lebensbereiche
Fragestellungen in Zusammenhang mit der fahrenden Lebensweise
Diskriminierung durch Versicherungen
Vorgehen und Rechtsweg (https://www.rechtsratgeber-rassismus.admin.ch/d185.html)

Vorgehen und Rechtsweg

Um rechtlich erfolgreich gegen Diskriminierungen durch Versicherungen vorzugehen, muss die diskriminierende

Handlung mit Zeuginnen oder Zeugen und/oder anderen Beweisen nachgewiesen werden kdnnen.

Geht die Diskriminierung von einer Sozialversicherung aus (z.B. Invalidenversicherung, Unfallversicherung, AHV,
Krankenkasse oder Ergdnzungsleistungen), so ist dies im Verwaltungsverfahren anzufechten. Geht die Diskriminierung
von einer Privatversicherung aus (z.B. Krankentaggeldversicherung nach VVG), so ist dagegen Klage einzuleiten,
ebenso wenn es um Leistungen aus Zusatzversicherungen zur Krankenkasse oder Leistungen der beruflichen Vorsorge

geht.
Weitere Informationen zum Thema Versicherungswesen.

Allgemeine Empfehlung: Es ist ratsam, bereits von Anfang an mdglichst viele Beweise zu sammeln (etwa
Schriftenverkehr, Gesprachsnotizen, Adressen von allfélligen Zeuginnen und Zeugen). Entsprechenden Stellen sollten
ausgedruckt und schriftliche Beweismittel gesichert werden. Vorsicht: Versteckte Ton- oder Videoaufnahmen sind

strafbar und unterliegen einem Beweisverwertungsverbot!

Maogliche Vorgehensweisen

Ordentliches Verwaltungsverfahren (Einsprache, Rekurs, Verwaltungsbeschwerde, Verwaltungsgerichtsbeschwerde)

Handelt es sich um eine diskriminierende Verfiigung, so kann diese mittels Beschwerde angefochten werden. Das
Verfahren und die Rechtsmittel variieren je nach Behérde, Rechtsgebiet und Gemeinwesen. Fristen und
Formvorschriften sind zu beachten. Rechtsberatungsstellen im entsprechenden Kanton kdnnen dazu Auskunft geben.

Eine allfallige Genugtuungszahlung muss auf dem Weg der Staatshaftungsklage eingefordert werden.
Aufsichtsbeschwerde

Jede (d.h. nicht nur die direkt betroffene) Person kann eine Aufsichtsbeschwerde einreichen — in der Regel bei
derjenigen Instanz, die der fraglichen Organisation Uibergeordnet ist. Die Aufsichtsbeschwerde ist weder frist- noch
formgebunden. Im Gegensatz zur Verwaltungsbeschwerde braucht es hier auch keine vorgangige Verfligung. Die

Aufsichtsbehorde ist nicht verpflichtet, auf die Beschwerde einzutreten, und sie tut dies normalerweise nur bei
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wiederholten Rechtsverletzungen. Es kann aber davon ausgegangen werden, dass bei Verdacht auf rassistische
Handlungen einer Behorde ein ernsthaftes 6ffentliches Interesse vorliegt, den oder die Vorfélle zu untersuchen. Die
Aufsichtsbeschwerde ist vor allem dann angebracht, wenn kein anderes Rechtsmittel Erfolg verspricht und wiederholte

Rechtsverstosse vorliegen. Hinweis: Allféllige Fristen werden durch eine Aufsichtsbeschwerde nicht unterbrochen!
Beschwerde an eine Branchenombudsstelle

Fur gewisse Kranken- und Privatversicherungen gibt es branchenspezifische Ombudsstellen. Bei Problemen mit der
Versicherung bieten diese neutralen Stellen unentgeltliche Beratung an und vermitteln je nachdem in der

Konfliktsituation.
Zivilprozess

In der Regel werden allfallige zivilrechtliche Anspriiche bereits im Rahmen des Strafverfahrens geltend gemacht
(Adhasionsverfahren). Unter gewissen Umsténden kann es jedoch sinnvoll sein, das Zivil- vom Strafverfahren zu
trennen. Nicht méglich ist es, bereits im Strafverfahren erhobene zivilrechtliche Anspriiche zusétzlich in einem eigenen

Zivilverfahren zu erheben.

Schlichtungsversuch

Gemass Art. 197 ZPO muss dem ordentlichen Verfahren grundsatzlich ein Schlichtungsversuch vorausgehen. Die
Schlichtungsbehdrden versuchen dabei, zwischen den Streitparteien eine Einigung zu bewirken, bevor es zu einem
Gerichtsprozess kommt. Das Verfahren ist formfrei und vertraulich. Die Verhandlungen haben innerhalb von zwei
Monaten nach dem Schlichtungsgesuch stattzufinden. Das Schlichtungsverfahren ist fiir die klagende Partei
grundsatzlich kostenpflichtig (Art. 207 ZPO; fiir Ausnahmen vgl. Art. 113 ZPO). Kommt es im Schlichtungsverfahren zu
keiner Einigung, so erteilt die Schlichtungsbehdrde eine Klagebewilligung, und der Prozess wird auf dem ordentlichen

Verfahrensweg weitergefiihrt. Weiterfiihrende Informationen zum Schlichtungsverfahren.

Ordentliches Verfahren (Klage wegen Personlichkeitsverletzung)

Die betroffene Person kann mittels zivilrechtlicher Klage eine Personlichkeitsverletzung (Art. 28 ZGB) geltend machen.
Gewohnlich wird beim Zivilgericht am Wohnsitz oder am Sitz einer der Parteien geklagt (Art. 20 lit. a ZPO). Wurde die
Stelle noch nicht besetzt, kann man einen sogenannten Beseitigungsanspruch geltend machen und fordern, dass das
Bewerbungsdossier noch einmal berlicksichtigt wird. Zusatzlich kdnnen allfallige Schadenersatz- oder
Genugtuungsanspriiche geltend gemacht werden. Die Genugtuung ist in der Regel nicht hdher als einige 100 Franken.
Ein Zivilprozess ist ein kompliziertes Verfahren. Es ist deshalb von Vorteil, sich durch eine Anwaltin oder einen Anwalt
oder eine juristisch kompetente Beratungsstelle unterstitzen zu lassen. Vor allem missen die Erfolgschancen sorgfaltig
abgewogen werden, da die prozessverlierende Partei sémtliche Kosten tragt. Weiterfilhrende Informationen zum

Zivilprozess.
Strafanzeige (wegen rassistisch motivierter Leistungsverweigerung)

Die betroffene Person kann bei der zustandigen Untersuchungsbehorde (Polizei oder Staatsanwaltschaft) wegen
Verstoss gegen die Rassismusstrafnorm (Art. 261bis StGB) oder weiterer Straftatbestédnde eine Strafanzeige
einreichen. Nach der Anzeigeerstattung oder der Einleitung des Verfahrens von Amtes wegen nehmen die Behdrden
erste Beweisaufnahmen vor. Kommt die Untersuchungsbehérde zum Schluss, dass die Verdachtsgriinde hinreichend

sind, erhebt die Staatsanwaltschaft beim zusténdigen erstinstanzlichen Strafgericht Anklage. Bei klarer Beweislage fallt
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in der Regel bereits die Staatsanwaltschaft einen Entscheid (Strafbefehl, Einstellungsverfligung oder
Nichtanhandnahme), ohne das Gericht einzuschalten. Weiterflihrende Informationen zur Strafanzeige.

Allfallige zivilrechtliche Anspriiche (z.B. Genugtuung wegen Persdnlichkeitsverletzung nach Art. 28 ZGB), die als Folge
der Straftat entstanden sind, kdnnen im Rahmen des Strafverfahrens «adhasionsweise» geltend gemacht werden (Art.
122 StPO). Erfolgte die Diskriminierung allerdings durch Staatsangestellte, kénnen Zivilanspriche wegen des
Staatshaftungsrechts nicht adhasionsweise geltend gemacht werden.

Weiterfiihrende Informationen zum Adhasionsverfahren.



