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Vorgehen und Rechtsweg bei einem 6ffentlich-rechtlichen
Arbeitsverhaltnis

In den meisten Fallen — und soweit zumutbar — lohnt es sich, parallel zu rechtlichen Abklarungen (bzw. gestiitzt auf

diese) das Gesprach mit den beteiligten Personen und Stellen zu suchen.

Eine rassistisch begriindete und daher rechtswidrige Weisung muss grundsétzlich nicht befolgt werden. Es wird aber
nachdriicklich empfohlen, die Situation zuerst mit einer Ombudsstelle oder einer anderen Beratungsstelle zu klaren, da

eine fristlose Kiindigung drohen kénnte.

Allgemeine Empfehlung: Es ist ratsam, bereits von Anfang an mdglichst viele Beweise zu sammeln (etwa
Schriftenverkehr, Gesprachsnotizen, Adressen von allfélligen Zeuginnen und Zeugen). Entsprechenden Stellen sollten
ausgedruckt und schriftliche Beweismittel gesichert werden. Vorsicht: Versteckte Ton- oder Videoaufnahmen sind

strafbar und unterliegen einem Beweisverwertungsverbot!

Mogliche Vorgehensweisen

Beschwerde an eine kantonale oder stadtische Ombudsstelle

Falls eine Ombudsstelle zur Verfligung steht, ist es ratsam, sich zuerst an diese zu wenden. Sind Fristen am Laufen, so
sollte parallel dazu bereits das jeweilige ordentliche Rechtsverfahren eingeleitet werden, da die Beschwerde an eine
Ombudsstelle allféllige Fristen nicht unterbricht. Ombudsstellen nehmen Beschwerden entgegen und vermitteln
zwischen Bevolkerung und Verwaltung. Ziel ist es, einerseits Personen vor willkirlichem und fehlerhaftem Verhalten der
Verwaltung zu bewahren und andererseits die Verwaltung vor ungerechtfertigten Vorwirfen zu schitzen. In der Regel
kénnen Beschwerden in schriftlicher oder mindlicher Form vorgebracht werden. Die Ombudsstelle priift, ob die
Verwaltung unangemessen gehandelt hat, nimmt Stellung und sucht nach einer fiir beide Seiten befriedigenden Lsung.
Sie verfiigt iber umfassende Abklarungsbefugnisse (Akteneinsicht, Auskunftsrecht), hat jedoch weder
Weisungsbefugnis noch Anordnungsrecht, kann keine Bussen oder anderen Sanktionen aussprechen und ist auch nicht
berechtigt, Verwaltungsentscheide aufzuheben oder abzuandern. In der Regel geniesst sie aber ein hohes Ansehen bei

den Behorden, und ihre Intervention kann auch ohne formelle Befugnisse eine Wirkung erzielen.

Ordentliches Verwaltungsverfahren (Einsprache, Rekurs, Verwaltungsbeschwerde,
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Verwaltungsgerichtsbeschwerde)

Um ein Verwaltungsverfahren einleiten zu kénnen, muss zwingend eine anfechtbare Verfiigung vorliegen. Ist dies nicht
der Fall, so muss zunéchst eine erwirkt werden (vgl. auf Bundesebene Art. 25a VWVG). Das Verfahren und die
Rechtsmittel variieren je nach Personalrecht des entsprechenden Gemeinwesens. Fristen und Formvorschriften sind zu
beachten. Rechtsberatungsstellen im entsprechenden Kanton kénnen dazu Auskunft geben.

In der Eingabe sollte eingehend begriindet werden, weshalb einer Behorde rassistische Diskriminierung vorgeworfen
wird. Auf diesem Weg kann je nach anwendbarem Personalgesetz eine Wiedergutmachung in Form einer
Genugtuungszahlung («Schmerzensgeld») eingefordert werden. In der Regel wird eine Genugtuungszahlung jedoch auf
dem Weg der Staatshaftungsklage eingefordert. Die Héhe bemisst sich nach dem Schweregrad der Verletzung und

nach dem Verschulden der Tatperson. Die Wiedergutmachung ist in der Regel aber nicht héher als einige 100 Franken.

Aufsichtsbeschwerde

Jede (d.h. nicht nur die direkt betroffene) Person kann eine Aufsichtsbeschwerde einreichen — in der Regel bei
derjenigen Instanz, die der fraglichen Organisation (ibergeordnet ist. Die Aufsichtsbeschwerde ist weder frist- noch
formgebunden. Im Gegensatz zur Verwaltungsbeschwerde braucht es hier auch keine vorgangige Verfligung. Die
Aufsichtsbehorde ist nicht verpflichtet, auf die Beschwerde einzutreten, und sie tut dies normalerweise nur bei
wiederholten Rechtsverletzungen. Es kann aber davon ausgegangen werden, dass bei Verdacht auf rassistische
Handlungen einer Behdrde ein ernsthaftes ¢ffentliches Interesse vorliegt, den oder die Vorfélle zu untersuchen. Die
Aufsichtsbeschwerde ist vor allem dann angebracht, wenn kein anderes Rechtsmittel Erfolg verspricht und wiederholte

Rechtsverstdsse vorliegen. Hinweis: Allféllige Fristen werden durch eine Aufsichtsbeschwerde nicht unterbrochen!

Staatshaftungsklage (Haftung des Staats fur rassistische Handlungen durch

Verwaltungstrager)

Das Verantwortlichkeitsverfahren ist nur dann anzustreben, wenn tatséchlich ein materieller (z.B. wenn eine Person
wegen einer systematischen Zuteilung zur Spatschicht gesundheitliche Probleme entwickelt) oder immaterieller
Schaden (Personlichkeitsverletzung) nachgewiesen werden kann. Je nachdem kann die Arbeitgeberin bzw. der
Arbeitgeber fiir die rassistische Handlung haftbar gemacht werden. Bund, Kantone und Gemeinden kennen jeweils
unterschiedliche Regelungen. Die Hohe einer allfélligen Genugtuungszahlung bemisst sich nach dem Schweregrad der
Verletzung und nach dem Verschulden der Tatperson. Sie ist in der Regel aber nicht hdher als einige 100 Franken.

Weiterflihrende Informationen zur Staatshaftung.



